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POLITICA DA QUALIDADE

A GME busca a satisfagcao do cliente, oferecendo produtos e servigos de alto valor
agregado em termos de: Qualidade, Confiabilidade e Segurancga.

E considera fundamental:

A contribuicdo e crescimento dos recursos humanos, favorecidos

principalmente por ética, valorizacao, respeito, informacéo, treinamento e

desenvolvimento de uma cultura para a Qualidade baseada nas

competéncias e participacao dos colaboradores;

O comprometimento, a responsabilidade e a conscientizagao em todos os
niveis da empresa, inclusive dos provedores externos na realizacao do
produto/servigo;

Fortalecimento da parceria com provedores Externos;

Planejamento e controle das atividades necessarias a realizacao dos
objetivos da empresa;

A busca da eficacia e eficiéncia dos processos, seguindo os principios da
Qualidade;

O melhoramento continuo dos processos, produtos e servigos.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

O corpo diretivo assegura que os objetivos da qualidade, incluindo aqueles
necessarios para atender os requisitos do produto, sédo estabelecidos nas fungoes
e niveis pertinentes pela GME e adota como objetivos:

* Promover a Melhoria Continua em todos os processos, estimulando o

envolvimento total dos colaboradores;

* Ampliar a gama de clientes ativos, no mercado nacional e América Latina;

Satisfacao dos clientes, superando suas expectativas.
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